
安徽工程大学辅导员谈心谈话实施办法

谈心谈话作为辅导员开展大学生思想政治教育的常态工作方式和重要手段，是高校辅导员履行岗位职责的基本要求，也是辅导员必备的基本素质和工作技能。为进一步了解学生的思想及心理现状，加强对学生的人文关怀与心理疏导，根据《普通高等学校辅导员职业能力标准》《安徽工程大学辅导员队伍建设实施办法》等文件要求，结合学校实际，制定本办法。

一、谈心谈话原则

1.教育原则。本着对学生关心、教育的原则，帮助学生分析存在的问题，引导学生成长成才。

2.尊重原则。以学生为本，尊重学生的人格，充分挖掘学生的潜能，做到有理有据，以理服人。

3.求实原则。实事求是、客观公正解决学生问题，对所有学生一视同仁，不带个人偏见，讲实情、说真话、了解真实思想。

4.时效原则。针对存在问题学生，把握关键时间、关键节点，及时解决，妥善处理。

5.保密原则。对涉及到个人隐私的内容要严格保密，涉及到学生自身利益的问题，注意方式方法，切实保护学生的权益。

二、谈心谈话方式

1.谈话通常以个别谈话为主，采用“一对一、面对面”的交流方式。

2.对涉及共性的谈话问题，可采取“一对多”的方式，进行集体谈话。

3.可根据谈话对象的性格特点和谈话内容，有意识地将谈话地点选择在心理晤谈室、办公室、宿舍、教室、食堂、操场等合适场所。

4.要充分发挥QQ、微信、易班等新媒体对谈心谈话的补充和延展功能，特殊情况下也可以将其作为一种谈话方式。

三、谈心谈话范围

（一）学生思想受到政治经济社会事件影响，情绪波动大时必谈

秉承思想政治教育与谈心谈话相融合的教育理念，积极引导学生全面看待社会现实问题，帮助学生形成良好健康的心理和积极向上的人生态度。遇到较大的政治经济社会事件时，要积极主动引导，促进学生树立正确的立场、观点，形成正确的世界观、人生观和价值观，使其综合素质得到全面提高。

（二）单亲家庭学生和孤儿必谈

建立单亲家庭和孤儿学生台账，充分了解学生的基本情况，注意保护学生隐私，用心去谈、真心去谈、细心去谈，引导学生树立自强品质，激励学生不畏困难，做生活和学习的强者。主动了解学生的学习、生活的实际情况，发现潜在的问题，及时帮助他们解决。

（三）学生为建档立卡户或家庭遭受严重自然灾害时必谈

关注建档立卡和严重自然灾害导致家庭经济困难学生的保障性需求和发展性需求，具体问题具体分析，在物质和精神层面对学生的学习和生活给予关心。关注学生是否出现自卑、焦虑、敏感等负面心理特征，避免造成心理障碍。

（四）学生有心理困惑、心理疾病时必谈

与校心理健康教育与咨询中心保持密切联系，当学生心理健康测试异常时，学生出现心理困惑或者心理疾病时，及时开展谈心谈话，耐心倾听学生的诉说，引导学生理性看态现实问题，以积极心理学理念，帮助学生形成积极的情绪、积极的人格。

（五）学生直系亲属重病或病故时必谈

当学生家庭成员发生重大变故而引起情绪不稳、思想波动时，要及时给予人文关怀、人性化关爱，进行心理抚慰、思想引导，帮助打通心结。针对学生的不同情况、不同需求提供有针对性、人性化的有效供给，鼓励学生将悲痛升华为一种内在动力，在今后人生道路上健康成长、稳步前行。

（六）学生违反校规校纪、受纪律处分时必谈

当学生出现违规行为时，可依据不同违规情况采取相应的谈话方式。在坚持校纪校规的原则上，引导学生理性看待问题，正确认识错误，注意方式方法，避免态度强硬，从学生的角度去思考问题、分析问题，理解学生违规违纪而受纪律处分的心理变化历程，教育感化学生。

（七）学生面临人际冲突或恋爱矛盾严重时必谈

当学生面临人际冲突或恋爱矛盾时，要对学生人际关系、恋爱状况进行深入了解，化解人际冲突或恋爱矛盾，倾听学生的想法，理解学生的感受，避免轻易站队。了解冲突双方或恋爱双方学生的心理需要，评估学生处理冲突和矛盾的能力和意愿，坚持正面引导，合理化解学生心理压力。

（八）学生学习成绩下降，考试不及格者必谈

学生学习成绩出现下降、考试不合格等情况时，要全面、系统地了解学生，掌握其家庭基本情况、个性、爱好、近期生活和情感状况。进行疏导激励，激发学生的内在学习动力，充分调动学生的积极因素，树立克服暂时困难的信心和勇气。

（九）学生就业不主动时必谈

面对学生就业意愿不强、不愿主动就业时，要主动了解未就业毕业生家庭基本情况、思想动态和就业意向。促进学生树立正确的择业观念，树立先就业再择业的新观念，引导学生清醒认识就业形势，立足自我、找准定位。面向学生积极开展就业引导、政策宣传和岗位对接。

（十）学生面临其他特殊情况或严重危机时必谈

当学生面临其他突发情况或严重危机时，第一时间对学生身心状况进行深入了解，帮助学生及时调整情绪，化解危机。如有必要，向上级组织汇报或转介于专门机构，并做好后续学生的思想动态和心理状态的跟踪辅导。

四、相关要求

（一）加强对学生思想引领 

辅导员开展谈心谈话，要注重强化思想理论教育的价值引领，主动开展有计划、有目的地谈心谈话，深入了解掌握学生的思想状况、心理状况和学习生活等各方面情况，增强思想政治教育和管理工作的针对性和实效性。

（二）做好谈心谈话台账 

辅导员开展各类谈心谈话要认真做好台账记录，每年6月、12月进行谈心谈话统计汇总。谈话情况要记录在《安徽工程大学辅导员谈心谈话记录表》中，包括学生信息、谈话主题、谈话内容等，一般不采取边谈边记的方式，应在谈话结束后梳理记录谈话内容，记录表将作为辅导员年度工作考核的依据之一。

（三）强化结果运用

辅导员开展谈心谈话后，要定期对学生思想状况进行分析，针对思想方面等带有普遍性、倾向性的问题，加强对学生分阶段、分层次思想教育，对关注对象加强后期的跟踪了解和及时帮扶指导。
附件：安徽工程大学辅导员谈心谈话记录表
